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Administration des contributions directes - Esch An Der
Alzette

Bundesbehodrde: Administration des Contributions Directes zu Esch an
der Alzette

De Besuch an der Administration des Contributions Directes zu Esch an der
Alzette ka vill Emotiounen ausléisen. D'Feedback vun den Awunner weist eng
Varietéit vu Erfahrungen, déi d'Wichtegkeet vun der Barrierefreiheit a
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Servicequalitéit énnerstraichen.
Rollstuhlgerechter Eingang

Fir Persounen mat enger Mobilitéitsbeeintrachtigung ass et essentiel, datt
d'Amter och e Rollstuhlgerechten Eingang hunn. Leider kritt d'Verhaltnis net
émmer déi néideg Opmierksamkeet, an et ginn dacks Bedenken iwwer
d'Zougangsmeéiglechkeeten. Vill Leit bemieren, datt et Zait gétt fir méi
Investissementer an d’Infrastruktur ze maachen, fir sécherzestellen, datt all
Ménsch kénschtlech zougraift.

Rollstuhlgerechter Parkplatz

Eng weider wichteg Aspekt ass de Rollstuhlgerechten Parkplatz. D'Gewénn
vum Zougang zur Plaz ass een Deel vum Gesamtservice, deen d'Leit
erwaarden. Vill Komplainten iwwer mangelnd Parkmdglichkeiten si festgestallt,
wat d'Beweegung fir déi betraffe Persounen erschwéiert.

Feedback vun den Awunner

Et ass evident, datt d'Erfahrungen vu Leit variéieren. Wahrend e puer déi
fréndlech a hilfsbereet Mataarbechter ernimmen, gi et aner, déi d'Kritik un der
Erreichbarkeet a Qualitéit vun den Antwerten\* an den Services verlaangen.
Ménschen berichten dovun, datt hir Uruff oft ignoréiert ginn, an wann se endlech
eng Antwert kréien, ass dés net émmer positiiv. D'Aussoen wéi "Niemand geet
jemols ans Telefon" oder "wat solle mir maachen, fir Informatiounen ze kréien?"
reflektéieren d'Méssverstandnisser an d’Frustratioun, déi d’Bierger empfinden.

Schlussfolgerung

Et ass kloer, datt d'Administration des Contributions Directes zu Esch an der
Alzette Verbesserungen brauch, besonnesch am Beraich vun der
Barrierefreiheit a beim Service. D'Fuerderung no méi Transparenz an
Erreichbarkeet ass essentiell, fir eng besseren Zesummenaarbecht téscht der
Verwaltung an den Bierger ze garantéieren.

D'Plaz vun eisem Betrib ass zu

13 Bd John Fitzgerald Kennedy, 4170 Esch an der Alzette, - Luxembourg (LU)

D'Kontaktlinn vun désem jeeweilege Bundesbehorde ass +35224752474
A wann Dir e WhatsApp schécke wéllt, kénnt Dir dat op déser Nummer maachen:
+35224752474
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Mir maachen op um désem Zaitplang:

M(%% eZgaltplang

Geschlossen
Dénschdeg
08:00-11:45
Méttwoch
08:00-11:45
Donneschdeg
08:00-11:45

bEEY 1:45
Samschdeg
08:00-11:45
Sonndeg
Geschlossen

D'Websait ass Administration des contributions directes

Wann Dir braucht eppes aktualiséieren déi Dir net genee ass betreffend
désen Portal, schéckt eis w.e.g. eng Noriicht ze schécken damit mir et upassen
direkt. Mat Dankbarkeet merci villmools.

Biller
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skandinavisches restaurant

soul-food-restaurant

souvenirladen

sozialeinrichtung

spanisches restaurant

spielkasino

spielwarengeschéft

sportgeschaft

sportsbar

stadtverwaltung

steakhaus

stoffgeschaft

supermarkt

sushi takeaway

sushi-restaurant

stdindisches restaurant

stditalienisches restaurant

tabakladen

tankstelle

tapasbar

teehaus

thaildndisches restaurant

thermalbad

tierarzt

tischtennisbedarf

tortenfachgeschaft

touristeninformation

tirkisches restaurant

ukrainisches restaurant

veganes restaurant

vegetarisches restaurant

veranstaltungsplaner

veranstaltungsraum

verein

vereinigung / organisation

vermietung von hitten und mobilheimen

vietnamesisches restaurant

wandergebiet

wasser
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https://www.onion.lu/seniorenheim/
https://www.onion.lu/seniorenzentrum/
https://www.onion.lu/shisha-bar/
https://www.onion.lu/skandinavisches-restaurant/
https://www.onion.lu/soul-food-restaurant/
https://www.onion.lu/souvenirladen/
https://www.onion.lu/sozialeinrichtung/
https://www.onion.lu/spanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/spielkasino/
https://www.onion.lu/spielwarengeschaft/
https://www.onion.lu/sportgeschaft/
https://www.onion.lu/sportsbar/
https://www.onion.lu/stadtverwaltung/
https://www.onion.lu/steakhaus/
https://www.onion.lu/stoffgeschaft/
https://www.onion.lu/supermarkt/
https://www.onion.lu/sushi-takeaway/
https://www.onion.lu/sushi-restaurant/
https://www.onion.lu/sudindisches-restaurant/
https://www.onion.lu/suditalienisches-restaurant/
https://www.onion.lu/tabakladen/
https://www.onion.lu/tankstelle/
https://www.onion.lu/tapasbar/
https://www.onion.lu/teehaus/
https://www.onion.lu/thailandisches-restaurant/
https://www.onion.lu/thermalbad/
https://www.onion.lu/tierarzt/
https://www.onion.lu/tischtennisbedarf/
https://www.onion.lu/tortenfachgeschaft/
https://www.onion.lu/touristeninformation/
https://www.onion.lu/turkisches-restaurant/
https://www.onion.lu/ukrainisches-restaurant/
https://www.onion.lu/veganes-restaurant/
https://www.onion.lu/vegetarisches-restaurant/
https://www.onion.lu/veranstaltungsplaner/
https://www.onion.lu/veranstaltungsraum/
https://www.onion.lu/verein/
https://www.onion.lu/vereinigung-organisation/
https://www.onion.lu/vermietung-von-hutten-und-mobilheimen/
https://www.onion.lu/vietnamesisches-restaurant/
https://www.onion.lu/wandergebiet/
https://www.onion.lu/wasser/

wasserflaschenanbieter

wassersportanlage

weinberg

weinstube

westafrikanisches restaurant

wok restaurant

zeitungsverlag

Z00

Athiopisches restaurant

13/13



https://www.onion.lu/wasserflaschenanbieter/
https://www.onion.lu/wassersportanlage/
https://www.onion.lu/weinberg/
https://www.onion.lu/weinstube/
https://www.onion.lu/westafrikanisches-restaurant/
https://www.onion.lu/wok-restaurant/
https://www.onion.lu/zeitungsverlag/
https://www.onion.lu/zoo/
https://www.onion.lu/athiopisches-restaurant/

